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Hechos y cifras

Al 31 de diciembre de 2013

Cartera total de financiacion del desarrollo

Ascendié a €591 millones en el 2013

€ 94 millones en paises de bajos ingresos

(INB per céapita < $1035)

Préstamos a e inversiones en 815 socios en 67 paises

Microfinanzas

Alrededor del 82% de la cartera de financiacién del
desarrollo, €483 millones, esté invertido en microfinanzas
a través de 566 cooperativas, instituciones financieras
no bancarias o bancos que ofrecen distintos productos
financieros, financiacion de pequeinas y medianas
empresas (pymes) y fondos mayoristas.

Oikocredit continda invirtiendo principalmente en
instituciones de microfinanzas (IMF) pequenas,

con menos de 10 000 prestatarios (53%)

Nuestros socios de microfinanzas alcanzan a 28 millones
de clientes, 2,8 millones de ellos a través de la
financiacién de Oikocredit

El 81% de los clientes son mujeres

El 29% de los clientes operan en comercio, el 24% en
agricultura, el 24% en servicios, el 10% en produccion y
el 12% en otras actividades

El 47% de los clientes viven en areas rurales

El 50% de los socios de microfinanzas tienen una politica
de género

El 50% de los socios de microfinanzas tienen una politica
ambiental

Produccion y servicios (empresas sociales)

Alrededor del 18% de la cartera de financiacion del
desarrollo, €108 millones, se invierte en pymes,
cooperativas de produccion dedicadas a la agricultura,
el comercio justo, la manufactura y en organizaciones
de servicios comunales de salud y educacion.

249 socios de produccion y servicios diversificados en
varios sectores, con énfasis en la agricultura

El 59% en agricultura y ganaderia

El 19% en comercio y manufactura

El 12% en educacién y salud

Oikocredit apoya a 80 organizaciones de comercio justo
101 socios de produccion y servicios participan

en actividades destinadas a promover y mejorar la
proteccién del medioambiente y del clima

El 29% de los socios de produccién y servicios tienen
una politica de género

El 70% de los socios de produccién y servicios tienen
una politica ambiental

En la portada: Rosaline Male, madre de cuatro hijos, es vendedora de
alimentos en un mercado de la Commune d’Abomey-Calavi en Benin. Recibid
su primer préstamo de PEBCo en el 2010 para ampliar su empresa. Con las
ganancias construy6 varias casas para alquilar y abrio otras tiendas. PEBCo es
el departamento de microfinanzas de la ONG BETHESDA. Fue fundada en 1995
para ofrecer productos de ahorro y préstamo asi como servicios financieros,
tales como apoyo consultivo y desarrollo de capacidades para pequefios grupos
y asociaciones de personas de bajos ingresos econémicamente activas.
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2013 en graficas
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Ofrecer beneficios reales

Nuestra misién consiste en ayudar a mejorar la calidad de vida
de las personas y trabajar junto a quienes comparten este
objetivo. Brindamos apoyo a nuestros socios, no sélo con
fondos sino también ayudando a identificar areas susceptibles
de mejora y facilitar el desarrollo de capacidades para abordar
estas areas. Nuestro objetivo: una gestion del desempefio

de objetivos sociales y financieros mas sélida.

En el 2009, creamos un departamento especializado para
impulsar nuestro desempeno social y el de las instituciones
en las que invertimos. Cinco afios después, la agencia de
calificacion especializada en microfinanzas Planet Rating
califico nuestra estrategia de inversién social, nuestra gestion
del desempefio social y nuestra contribucién a impulsar el
cambio social como «excelentes». Aunque esta calificacion
nos llena de orgullo, reconocemos que todavia queda mucho
por aprender, mejorar y poner en practica.

Rendimos cuentas por la promesa de mejorar vidas. Esto va
méas alla de observar la conducta y el comportamiento de los
socios, e implica enfocarse mas en monitorear qué sucede
con los clientes y los grupos meta. En consecuencia, el
monitoreo forma parte integral de la gestién del desempefio
social (GDS) de Oikocredit. En el 2013, 609 de nuestros socios
remitieron datos de desempefio social, lo cual constituye el
porcentaje de cumplimiento mas alto (94%) hasta la fecha.

El monitoreo supone el seguimiento del alcance, productos y
servicios de los socios, asi como de las practicas con que
los socios atienden a los clientes finales.

Este informe presenta los resultados de desempefio social
agregados de la cartera de Oikocredit e identifica patrones del
alcance a los clientes y de las practicas de GDS a lo largo del
tiempo mediante el andlisis de los datos reunidos anualmente.
Se han incluido recomendaciones del informe de Planet
Rating, a saber, el uso de indicadores socioeconémicos
proporcionados por el Banco Mundial y las Naciones Unidas.
Asimismo, hemos incluido nuevos indicadores sobre el
alcance de nuestros socios de microfinanzas en términos

de pobreza y empleos. En el caso de los socios de produc-
cién y servicios, hay indicadores adicionales sobre objetivos
sociales, comercio justo y socios «verdes».

De cara al futuro, tenemos como objetivo trabajar para lograr
una recopilacién y un uso de datos de PPl mas sélidos;
analizar aun mas los datos que nuestros socios ya estan
recogiendo y utilizarlos para evaluar si estan o no logrando
sus objetivos sociales; y por ultimo, continuaremos
explorando y aplicando enfoques de evaluacion de impacto
y medicién de resultados asi como seguiremos fortaleciendo
las capacidades de los socios para analizar y utilizar sus
propios datos.

David Woods
Director ejecutivo

Ging Ledesma
Directora de desempefio social y andlisis de crédito

Expertos en desempeiio social de las oficinas internacional y regionales de Oikocredit
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Construir una comunidad

Nuestra mision consiste en ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas

y trabajar junto a quienes comparten este objetivo.

La gestion del desempefio social (GDS) de Oikocredit comienza
con una cuidadosa seleccién de socios en base a valores
sociales compartidos. Se extiende para ayudar a los socios a
desarrollar la capacidad de lograr nuestros objetivos comunes
y, al mismo tiempo, trabajar para mejorar nuestro propio
desempefio social. Tenemos como objetivo lograr un triple
balance positivo: resultados sociales, ambientales y financieros.

Diligencia debida social

En el 2010, Oikocredit introdujo una tarjeta de puntuacién
ambiental, social y de gobernabilidad (ESG) para intermediarios
financieros para que el proceso de diligencia debida sea mas
riguroso. Desde entonces se realizaron dos actualizaciones,
que dieron como resultado una tarjeta de puntuacién mas
refinada. En general, los socios de Oikocredit tuvieron un mejor
desempefio en «beneficios y bienestar de los clientes» y en
«desempefio social y gobernanza». Mas informacién sobre la
tarjeta de puntuacién ESG puede encontrarse en las paginas
sobre retorno social en www.oikocredit.coop.

Indicadores generales y financieros

Total financiacion del desarrollo pendiente
Cartera total inversiones en microfinanzas
Cartera total empresas sociales

Volumen de nuevos préstamos

Tamafo préstamo promedio a socios
Numero de socios

Numero de socios en microfinanzas
Ndmero de paises

Indicadores del desempeiio social

Prestatarios alcanzados por IMF socias

Clientes de IMF alcanzados con financiacion' de Oikocredit
% clientes de IMF mujeres

% IMF socias con una politica de género

% clientes de IMF rurales

Namero de empresas sociales

Numero de socios «verdes»

Namero de cooperativas

Personas empleadas por empresas sociales

% empresas sociales con una politica ambiental

Alcance

Oikocredit tiene como objetivo aumentar su presencia en
Africa debido a los bajos niveles de inclusion financiera de

ese continente. El porcentaje de cartera pendiente en Africa
continué siendo del 15% en el 2013. Las inversiones en paises
de bajos ingresos (LIC, sus siglas en inglés) y paises menos
desarrollados (LDC, sus siglas en inglés) aumentaron, tanto en
términos absolutos como en porcentaje de la cartera total. En
el 2013, la cartera pendiente en LIC aumento6 de €78 millones a
€94 millones (de 14% a 16%) y la cartera en LDC aumenté de
€66 millones a €76 millones.

Oikocredit contintia siendo uno de los mayores inversionistas
del sector de las microfinanzas, apoyando a dos veces més
socios y paises que otros inversionistas. Durante muchos afos,
la cartera de microfinanzas de Oikocredit ha crecido a un ritmo
estable, sin fluctuaciones importantes. Una posible razén es
que la entrada de Oikocredit contintia proviniendo de una gran
cantidad (52 000) de inversionistas pequefios y regulares.

2013 2012 2011 2010
€ 594 millones € 530 millones € 520 millones € 481 millones
€ 483 millones € 420 millones € 410 millones € 388 millones
€ 108 millones € 110 millones € 110 millones € 93 millones
€ 296 millones € 234 millones € 211 millones € 214 millones

€1 281965 €958 000 € 828 000 €769 000
815 854 896 863

566 583 616 598

67 67 67 71

2013 2012 2011 2010

28 millones 28 millones 25.5 millones 29.3 millones
2,8 millones 1,7 millones 1,6 millones 1,2 millones
81% 84% 83% 86%

50% 42% 38% 42%

47% 56% 53% 50%

249 271 280 265

101 98 - -

285 290 272 262

46 6072 37 4382 39 3232 77 671°

(31 144 empleos (20 556 empleos (24 083 empleos (60 918 empleos
permanentes) permanentes) permanentes) permanentes)
70% 2% 73% 55%

1 como indicador variable, el nimero de clientes finales alcanzados por los socios se multiplica por la participacion relativa que Oikocredit tiene en la financiacion de la cartera de préstamos de los socios

de microfinanzas
2 definicion acotada para incluir sélo el empleo asalariado directo
3 incluye empleo indirecto
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de practica

Alcance de clientes de microfinanzas

Clientes finales alcanzados por financiacion de Oikocredit % clientes finales de microfinanzas por sector
Al 31 de diciembre de 2013 Al 31 de diciembre de 2013
3 2,8
10% 10% 8% 12%
25 . 13% 15%
2 16 17 23% . 24%
) 16% 12%
1,5 1,2 . 10%
0.8 0,9 19%
1 35% 40% yo
05 34%
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 ﬂ 26% 24%
El propésito de Oikocredit es alcanzar al mayor nUmero 2010 2011 2012 2013
posible de personas desfavorecidas. En el 2013, los socios de M Otros Servicios Produccion
microfinanzas alcanzaron los 28 millones de clientes finales. Comercio M Agricultura

Comparado con el 2012, el alcance continué siendo casi estable
en todas las regiones. El nimero de prestatarios alcanzados
por la financiacion de Oikocredit fue de 2,8 millones. La tasa de Como parte de su misién social, Oikocredit tiene como
retencién promedio para las IMF en el 2013 fue del 71%. objetivo alcanzar a clientes mujeres y personas que viven en
areas rurales. No obstante, el porcentaje de clientes mujeres
disminuy6 del 84% en el 2012 a un 81% en el 2013. Esto se
debio principalmente a los socios de Oikocredit en Africa,
Porcentaje de IMF en la cartera de Oikocredit donde el alcance a clientes muijeres se redujo en un 11%
por numero de clientes alcanzados (del 83% al 72%).
Al 31 de diciembre de 2013
De la misma manera, el nimero de clientes rurales disminuy6

6% 6% 9% 10% 1% 12% del 56% en el 2012 al 47% en el 2013, el porcentaje mas bajo
. . . desde el 2008. La mayor reduccién ocurrié en la India, donde

. el alcance rural cay6 del 61% en el 2012 al 44% en el 2013,
20% 20% 21% 20% 21% 21% como consecuencia de una caida en el nimero de socios con

foco exclusivamente rural (de 74 a 52 socios).

Oikocredit apoya al sector agricola indirectamente a través

de instituciones de microfinanzas. En el 2013, el 24% de los
prestatarios de microfinanzas alcanzados por las IMF socias

de Oikocredit se dedicaban activamente a la agricultura. El
cambio a un mayor nimero de prestatarios de microfinanzas en
2008 2009 2010 2011 2012 2013 agricultura del 2011 se estabilizé en el 2012 y el 2013. Si bien el
porcentaje de prestatarios finales con actividades comerciales
cayo6 desde el 39% al 29%, el porcentaje de prestatarios finales
que ofrece servicios aumentd del 14% al 24%.

>100000 [ 30001-100 000 10001-30000 I 1-10 000

Comparada con otros inversionistas, Oikocredit presta servicio
a organizaciones relativamente pequefias con un bajo nimero
de prestatarios. En el 2013, mas de la mitad de las IMF en las
que Oikocredit invirtié tenia menos de 10 000 prestatarios.
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Monitoreo del desempeno social

Objetivos de desarrollo
Como ocurri6 en el 2012, los objetivos de desarrollo mas
comunes entre las IMF socias en el 2013 fueron crecimiento

empresarial (80%), reduccion de la pobreza (63%) y empleo (42%).

Empleo

En el 2013, Oikocredit recogié informacion sobre empleo por
primera vez. Esto nos permite comprender mejor de qué ma-
nera nuestros socios contribuyen al objetivo de desarrollo del
milenio de trabajo decente. De 566 intermediarios financieros,
188 definieron el empleo como uno de sus objetivos de desa-
rrollo, mientras que 108 remitieron informacién sobre empleo
a Oikocredit. En promedio, el 77% de los clientes finales son
independientes. Asia y América Latina tuvieron la proporciéon
mas grande de clientes independientes (87% y 75%).

Rendicion de cuentas y practicas de GDS

Aunque una proporcion cada vez mayor de socios reportaron
datos tanto financieros como sociales a MIX, una menor canti-
dad de socios fueron objeto de la calificacion financiera y social.
Sin embargo, el nimero de socios que se adhiri6 a los principios
de proteccién al cliente (PPC) y que realiz6 una encuesta de
satisfaccion al cliente aumenté al 71% y 60%, respectivamente.
Los acuerdos de préstamo de Oikocredit incluyen un requisito
segun el cual los socios que aun no hayan suscrito los PPC
deben hacerlo formalmente en el transcurso de un afio.

Sobreendeudamiento

Como inversionista socialmente responsable, Oikocredit desea
desempefar una funcién activa en fomentar la financiacion
responsable. Esto incluye investigar el sobreendeudamiento.

La Corporacion Financiera Internacional (IFC, sus siglas en in-
glés) y Oikocredit completaron un estudio conjunto en Kirguistan
para comprender mejor los niveles de sobreendeudamiento y
vulnerabilidad de los prestatarios de microfinanzas de ese pais.
Se entrevisté a un total de 4000 clientes para el estudio, en el
que se observaron no sélo los niveles de ingresos, de deuda

y morosidad de los clientes, sino también se pregunté a los
clientes acerca de sus preocupaciones sobre el reembolso. Los
resultados revelaron la importancia de observar tanto de qué
manera se pagan los préstamos como los niveles subjetivos de
deuda.

Tasas de interés cobradas a prestatarios finales

Revisamos las tasas anuales efectivas (TAE) que nuestros
socios de microfinanzas cobran a sus clientes. Los datos de
TAE nos permiten entender con mas claridad los factores que
determinan las tasas de interés y refuerza nuestra influencia
sobre los socios para revisar sus niveles de tasas de interés.
Se basan en datos extraidos de las hojas de MFTransparency
correspondientes a 351 socios aprobadas en el 2012 y el 2013.
La TAE promedio, incluidas todas las tarifas y ahorros obligato-
rios que cobran todos los socios de Oikocredit, es del 35%.

Cartera de produccion y servicios

Oikocredit invierte directamente en empresas sociales a través
de su cartera de produccion y servicios que incluye produc-
tores e importadores agricolas, cooperativas, universidades y
hospitales. Esta parte de la cartera tiene el objetivo de ofrecer
apoyo mas directo a la economia local, por ejemplo, brindando
oportunidades de obtener trabajos decentes y dando apoyo

a los procesos de comercio justo y produccién organica.

Calificaciones, informes a MIX y practicas de GDS de los socios de microfinanzas

Reporta DS a MIX

Reporta DF a MIX

Realiz6 calificacion social

Realizd calificacion financiera

Respalda los principios de proteccion al cliente
Realizd encuesta de satisfaccion del cliente

COCAFCAL, Honduras
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45%
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43%
53%
23%
48%
50%
45%

37%
55%
20%
48%
44%
28%



La cartera de produccién y servicios crecio de €71 millones en
el 2006 a €110 millones en el 2011; posteriormente, el creci-
miento se estabilizé. En el 2013 observamos estabilizacion en
el nivel de inversiones agricolas.

Numero de asalariados

Los socios de empresas sociales dieron empleo en conjunto a
alrededor de 47 000 asalariados. El hecho de que la cantidad
de asalariados haya aumentado es una sefial positiva. Se
observé que la creacién de empleos fue mayor en el sector
de atencién de salud y educacion, seguido del de comercio
en el periodo entre el 2010 y el 2013, mientras que la creacién
de empleos en el sector agricola continué en declive. Esto
podria explicarse por el hecho de que, en el sector agricola,
se crean oportunidades independientes principalmente para
los agricultores que trabajan en el sector informal. Calculamos
que alrededor de 315 000 agricultores fueron alcanzados por
nuestros socios."

Objetivo de desarrollo

La creacion de empleos, la reduccion de la pobreza y el desa-
rrollo medioambiental fueron los objetivos de desarrollo citados
con mas frecuencia entre los socios de empresas sociales.

Los socios agricolas en especial tuvieron estos objetivos en
combinacién con el comercio justo y el desarrollo de la cadena
de valor.

Socios «verdes»

Socios amigables con el medioambiente*
33%

* 166 socios que reportan

27%

8% 7% 6% 7%

Comercio Actividades Gestion ~ Silvicultura  Energia Otros

justoexcepto  de de sostenible  renovable
organico agricultura  residuos
elS0 organica

De los 249 socios de produccion y servicios, Oikocredit tuvo
101 socios verdes, con actividades cuyo objetivo es promover
y mejorar la proteccion del medioambiente y del clima. Mas de
un tercio de los 166 socios que remitieron datos de monitoreo
eran socios verdes. La mayoria se dedicaba a la produccion
de comercio justo, seguida de la agricultura organica, gestion
de residuos, silvicultura sostenible y energia renovable. En la
categoria «Otros» se incluye la gestion del agua y saneamiento.

' Esto excluye las actividades de Twin Trading y Cafédirect que alcanzan 680 000
agricultores directamente.

2 Esto incluye a todos los socios que tienen alguna forma de certificacion reconocida
internacionalmente en comercio justo como FLO, Rainforest Alliance, UTZ, ECO,
Café practices, GAP. Excluye socios que sélo tienen certificacion organica, como
IMO, Biolatina, ECOCERT, Control Union, CERES, y que tienen la clasificacion
ISO 14001 u otras similares [ISO 9001, ISO 20 000, OSHAS, FDA, HCCP or FSC]

3 La puntuacién menor por propiedad y gobernancia se debe principalmente
a la ausencia de procesos para denuncias del personas de muchos socios de
produccion y servicios (74%).

Comercio justo
Cartera de comercio justo en millones de €

50 36 39

40 25

30 16 19
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Las certificaciones organica y de comercio justo garantizan que
nuestros socios contribuyan al desarrollo sostenible al ofrecer
mejores condiciones de comercializacion, al garantizar trabajo
decente para los productores y trabajadores marginados,

y al promover procesos de produccion amigables con el
medioambiente. 80 socios de Oikocredit (33%) tenian como
minimo un certificado de comercio justo?. El 53% de los socios
certificados estaban ubicados en Perd, Guatemala, Nicaragua
y Ecuador. El nimero de socios de comercio justo aumentd
principalmente en América Latina.

Nuestros socios tenian distintos sellos de sostenibilidad de
comercio justo, organico e ISO. La mayoria de los socios
certificados tenia dos o mas sellos; siendo los mas frecuentes
FLO y orgéanico. Al mismo tiempo, pocos socios tenian
certificada toda su linea de produccién; en promedio, el 59%
de los volumenes de produccion.

Practicas de ESG

Desde noviembre de 2012, 54 socios completaron la segunda
version de la tarjeta de puntuacién ESG para empresas sociales.
Descubrimos que las empresas sociales se adherian a una serie
de précticas relacionadas con el medioambiente, el alcance y

la responsabilidad, asi como con el desarrollo cooperativo y los
proyectos de desarrollo, pero, en menor grado, con la propiedad
y la gobernanza?. Puede encontrarse mas informacién sobre la
tarjeta de puntuacién ESG en las paginas sobre retorno social
en www.oikocredit.coop.

La tarjeta de puntuacion ESG nos permite categorizar a los
socios por su impacto medioambiental negativo y vulnerabilidad
al ecosistema estimados. Los proyectos de la categoria A

son los que probablemente tengan un impacto ambiental
significativo en escala y/o alcance y requieren una evaluacion
adicional. Los proyectos de la categoria B tienen un impacto
ambiental moderado. Los proyectos de la categoria C tienen

un impacto ambiental sélo limitado o indirecto. El 52% de los
socios es de categoria C, el 46% de categoria B y sélo un socio
esta en la categoria A.
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Socios de Oikocredit
que aplican el PPI

En el 2013, 134 socios de microfinanzas de Oikocredit aplicaron una herramienta
para medir la pobreza y 125 reportaron datos sobre el nivel de la pobreza. Se aplicé
una herramienta importante para medir la pobreza: el indice de Avance para Salir
de la Pobreza (PPI, sus siglas en inglés).

Nivel de pobreza (PPI) para un subconjunto de socios de Oikocredit

% de prestatarios % de prestatarios % de prestatarios N° de socios Clientes
por debajo del por debajo del de bajos ingresos que informan encuestados

umbral de umbral de pobreza $2 por dia 1 indicador

pobreza nacional internacional de PPI

$1,25 por dia

Asia 16% 30% 67% 32 3720967
India 15% 31% 69% 14 3332425
Camboya 18% 21% 55% 5 227 967
Filipinas 25% 10% 35% 11 145 689
América Latina 33% 1% 28% 48 188 187
Colombia 41% 10% 43% 4 77101
Ecuador 25% 2% 1% 5 32 461
Perd 17% 1% = 6 8740
Republica Dominicana 9% 0% 1% 2 7533
El Salvador 38% 44% 7% 5 16 739
Guatemala 21% 2% 6% 6 8999
Haiti 61% - 77% 1 20
Honduras 27% 12% 40% 5 2239
Nicaragua 20% 1% 1% 4 1462
Bolivia 33% 9% 28% 10 32893
Africa 35% 42% 46% 4 11630
Senegal 35% 42% 46% 4 11 630
Total diciembre de 2013 17% 30% 66% 81 3905916

En total, se encuestaron cuatro millones de prestatarios.

Apoyar a las personas para que mejoren sus medios de Los datos mostraron que el 30% de los prestatarios alcanzados
subsistencia forma parte inherente de la misiéon de Oikocredit. por los socios de Oikocredit vivia por debajo del umbral de

El PPI es una herramienta de medicion de la pobreza para las pobreza internacional de $1,25, y el 66% vivia por debajo del
organizaciones que tienen como mision atender a las personas umbral de bajos ingresos de $2. Entre los paises de América
desfavorecidas y sirve para indicar la medida en la que los socios  Latina, nuestros socios en El Salvador y Haiti tuvieron la
contribuyen al objetivo de desarrollo del milenio de erradicar la proporcién mas alta de personas pobres.

pobreza. La herramienta consiste en una tarjeta de puntuacion
que utiliza diez preguntas sobre el bienestar en el hogar para
indicar que un hogar esta por debajo de determinado umbral
de ingresos de pobreza. Estos umbrales estan establecidos a
nivel internacional en $1,25 o $2 por dia, o siguen el umbral de
pobreza nacional.

Oikocredit apoya la implementacién del PPI desde el 2008 a
través de su programa de desarrollo de capacidades, y a partir
del 2014, damos seguimiento al alcance de la pobreza de los
socios en nuestro sistema de monitoreo. América Latina y Asia
han utilizado ampliamente el PPI. Los socios de microfinanzas
que reportaron datos de PPl a Oikocredit encuestaron en
conjunto a casi cuatro millones de clientes.

T~ . g
Bharathi Women Development Centre, India
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Desarrollo de capacidades

Ofrecemos desarrollo de capacidades como un servicio adicional a
nuestros socios, con el fin de fortalecer su capacidad para mejorar
y garantizar su desempefio financiero y social. Nuestro programa
de desarrollo de capacidades también tiene el objetivo de facilitar el
desarrollo de nuestra cartera al aumentar el alcance de los socios a
los grupos marginados. Como inversionista social, el objetivo prin-
cipal de nuestras iniciativas de desarrollo de capacidades consiste
en complementar nuestras inversiones y nuestros préstamos en las
areas que, en Ultima instancia, empoderan a los clientes de los so-
cios no sélo desde el punto de vista financiero sino también social.

Durante el 2013, Oikocredit aprobé 130 solicitudes de desarrollo

de capacidades, para las cuales proporcionamos €3 millones de
fondos propios y de los donantes, entre ellos, €0,6 millones (21%)

a los socios en Africa. Los productores agricolas y otras empresas
agricolas recibieron el 43% de nuestros fondos para desarrollo de
capacidades: el 28% se destind a aumentar la capacidad de gestion
de riesgos de los socios y el 21% a mejorar las practicas de GDS.

La gestion de riesgos, la gobernanza y el desarrollo organizativo
constituyen éreas clave de nuestro programa de desarrollo de
capacidades. La gestion de riesgos se enfoca en abordar los princi-
pales riesgos para los socios en areas tales como crédito, gober-
nanza, mercados, tipos de cambio, produccién agricola y auditoria
interna. Por lo general, nuestras iniciativas se llevan a cabo bajo la
forma de capacitacién. La retroalimentacion de los participantes
sobre la capacitacion fue positiva: los programas de capacitacion
generaron un aprendizaje mas amplio y la mayoria de los socios
implementd actividades nuevas relacionadas con la capacitacion.

En el 2013, extendimos nuestro programa de tutorias de gestion
de riesgos en Africa a Uganda, Tanzania, Ghana y otros paises

enfocados en reducir la cartera en riesgo (PAR, sus siglas en inglés)
y en fortalecer los servicios al cliente. Ofrecimos capacitacion finan-
ciera y de desarrollo de capacidades para gerentes no financieros y
capacitacion en gobernanza para directores de la junta directiva de
la cooperativa de cacao Kuapa Kokoo, en Ghana.

Otras iniciativas en el 2013 fueron la capacitacién en gestién de
riesgos y gobernanza para IMFs en Bulgaria, Colombia y Rusia,
apoyo de gestién de riesgos para socios no relacionados con
microfinanzas del sudeste de Asia, desarrollo de productos de
microseguros en seis paises de Ameérica Central, apoyo para el
analisis de mercado y posicionamiento estratégico para viviendas
sociales en Senegal y para microfinanzas en Vietnam, y desarrollo
organizativo para productores de café en México, América Central
y el Caribe.

Las cadenas de valor agricolas fueron nuestra principal area de
crecimiento de desarrollo de capacidades en el 2013. Aumento de
tres iniciativas en el 2012 a 37 en el 2013, con programas estratégi-
cos y de largo plazo de financiacién de cadenas de valor agricolas
en todas las regiones. Ofrecimos apoyo técnico a 120 pequefios
productores de fruta en Paraguay, llevamos a cabo un estudio de
riesgos que afectaban a la cadena de valor del tomate en Senegal,
y apoyamos la capacitacién de capacitadores para una cooperativa
de peguenios productores de maiz en Costa de Marfil.

Oikocredit Sudeste de Asia también organiz6 un curso sobre
gestion de riesgos en agricultura en las Filipinas que permitié a los
socios preparar un mapa de la cadena de valor del producto que
producian y registrar los riesgos principales, desde la fuente de
insumos, financiacion y produccion de cosechas hasta el procesa-
miento y mercadeo.

Fortalecer el desempeno de los socios en Bolivia

Fondo de la Comunidad (FONCOM) es socio de Oikocredit y una
institucion de microfinanzas (IMF) de Bolivia que brinda servicios
principalmente a personas de bajos ingresos en areas urbanas

y semiurbanas de Cochabamba. La mayoria de los clientes de
FONCOM han fundado microempresas, empresas pequefias o
medianas. Ademas de brindar préstamos, FONCOM ofrece a sus
clientes otros servicios financieros, entre ellos, productos de ahorro,
pago de facturas de servicios y transferencias de dinero. Ademas,
FONCOM proporciona empleo a mas de 160 personas a través de
sus siete sucursales en toda Bolivia.

En el 2011, FONCOM comprendié que necesitaba fortalecer

su gestién del desempefio social (GDS) asi como su gestion de
riesgos a fin de lograr una expansion planeada. Ademas, la entidad
reguladora de bancos, finanzas y valores de Bolivia, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), exigi6 a las instituciones
financieras aumentar las carteras de préstamos en actividades
productivas, con un enfoque especial en el sector agricola. Al afio
siguiente, FONCOM se acerco a Oikocredit para pedir apoyo para
el desarrollo de capacidades en cuatro areas clave.

Entre las iniciativas resultantes se incluyd un programa (en aso-
ciacion con una fundacion sin fines de lucro) para ayudar a

200 nuevos jovenes empresarios con capacitacion, planificacion
empresarial y acceso a servicios financieros, los cuales son bastante
limitados para este mercado en particular. La segunda iniciativa fue
para el personal de FONCOM, enfocado en la gestion de riesgos, y
la tercera, un proyecto piloto para desarrollar un producto de crédito
agricola. Este producto se desarrollé para dar apoyo a las activi-
dades agricolas que actualmente estan marginadas desde el punto
de vista financiero. Y por Ultimo, la cuarta area donde Oikocredit
brindé ayuda fue la computarizacion de los sistemas de gestion de
informaciéon de FONCOM. Estas areas de apoyo han ayudado a
FONCOM a alcanzar a mas clientes, en particular, clientes agricolas
y a ofrecer un mejor acceso a la financiacién a los empresarios.

FONCOM, Bolivia
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Lograr impacto a traves de tutorias del
desempeiio social en Africa

Oikocredit implemento la segunda serie de su programa
de tutorias de gestion del desempeno social con

los socios de Africa, desde febrero de 2012 hasta julio
de 2013.

Es fundamental ayudar a las organizaciones socias que alcanzan
a las personas pobres y excluidas, ofrecen productos y servicios
que aportan beneficios reales a los clientes y evitan causar
dafo. Nuestro programa de tutorias de gestiéon del desempefio
social (GDS) ayuda a los socios a ofrecer productos y servicios
enfocados en los clientes de alta calidad y de manera constante,
a desarrollar su capacidad organizacional y a alcanzar un equilibrio
positivo entre el desempefio financiero y el social. Después de
realizar una prueba piloto con instituciones de microfinanzas
(IMF) en Africa oriental en el 2011, la segunda serie del programa
se realizé entre febrero de 2012 y julio de 2013 con cinco socios
en Tanzania y Uganda, en la que se incorporaron cambios
significativos sobre la base de las lecciones aprendidas en la
primera serie.

Plan de accion

El programa comienza con las preguntas: «;Qué hacemos para
alcanzar, beneficiar y proteger a los clientes?» y «; Qué podemos
hacer mejor?». Cada socio trabaja con un tutor externo capacitado
para aclarar objetivos, identificar fortalezas y oportunidades,
desarrollar comprensiéon y compromiso y elaborar e implementar
un plan de accién. El objetivo es centrarse en desafios operativos
claros que se relacionen con un servicio mas efectivo a los clientes
y que puedan abordarse de manera relativamente rapida y facil.

El programa se origina en los Estandares Universales para la
Gestion del Desempeiio Social adoptados por la comunidad
global de microfinanzas.

Resultados

Para las cinco organizaciones participantes, la segunda serie del
programa tuvo como resultado mas acciones. La mayoria de los
socios obtuvo mejoras en las evaluaciones de préstamos y en su
alcance a personas desfavorecidas, mujeres y jovenes. Las cinco
IMF mejoraron su cédigo de conducta y su practica de cobranzas,
su capacidad para responder a los problemas de los clientes y

¥
Taller de GDS en Africa occidental
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para abordar la vulnerabilidad mediante la reprogramacion de los
reembolsos, y los precios de los productos y servicios.

Dos entrevistas confirman que las IMF participantes en el
programa aumentaron su alcance a clientes dificiles de abordar,
desarrollaron préstamos mas flexibles y mejoraron en la
comprension y resolucion de los problemas de reembolso de las
personas. Las relaciones entre el personal de campo y los clientes
mejoraron. Los socios también desarrollaron mecanismos de
quejas mas amigables para los clientes y fortalecieron su apoyo

a los clientes para el manejo sus finanzas y para evitar préstamos
multiples y el sobreendeudamiento.

En todos los casos mejord la conciencia de la junta directiva

y la gerencia, y la comprensién de los asuntos de desempefio
social. El programa capacitd a dos tutores de Tanzania y dos de
Uganda. Los cuatro tutores estan seguros del impacto que tuvo
el programa sobre sus conocimientos y habilidades que beneficia
también sus otras actividades.

¢Qué hemos aprendido?

El programa de tutorias de Oikocredit ha demostrado que el
enfoque es accesible para una variedad de IMF, especialmente
cuando estan comprometidas y entienden que busca ser mas
efectivos para entregar valor a sus clientes. Lo ideal es que el
director general y un miembro de la junta directiva participen en

el taller de capacitacion inicial, y se necesita un paladin interno
con una visién general de la organizacién y que sea respetado
por la junta directiva y la gerencia. Al implementar el programa,
cada organizacién debe fijar metas realistas sobre la base de un
enfoque practico de las fortalezas y oportunidades. De este modo,
las IMF pueden dar pasos relativamente simples para mejorar su
desempefio social de acuerdo con sus prioridades actuales. El
disefio del programa también enfatiza la importancia de vincular el
desarrollo de capacidades en GDS con la relacion permanente de
Oikocredit con los socios. Nuestras oficinas de pais desempefian
una funcién clave en identificar a los socios que se beneficiaran de
las tutorias y en monitorear qué tan bien éstos integran la GDS en
su trabajo cotidiano. Las oficinas de pais también contribuyen en
la seleccion de tutores y ayudando a posicionar el trabajo de GDS
en relacién con otros actores y avances del sector.



Centro de mercadeo agricola en Kenia
promueve [a inclusion financiera

Nuestro trabajo con la institucién de microfinanzas
Molyn Credit en Kenia ha ayudado a establecer

un prometedor centro de comercializacién para
pequenos productores de leche.

Molyn Credit es una institucién de microfinanzas (IMF) en Kenia,
con cinco sucursales que atienden a alrededor de 15 000 perso-
nas de ingresos bajos y medianos. Al igual que la mayoria de las
IMF en Kenia, las primeras operaciones de Molyn tuvieron lugar
en dreas urbanas y periurbanas. Al descubrir que los clientes a
veces eran atendidos por otras organizaciones financieras y que
algunos experimentaban sobreendeudamiento y dificultades en el
reembolso de préstamos, Molyn decidié cambiar el enfoque hacia
las areas rurales marginadas desde el punto de vista financiero.
Molyn quiso desarrollar productos para satisfacer las necesidades
de los pequefios productores y mitigar los riesgos asociados

con la financiacioén de la agricultura. Pidié ayuda a Oikocredit

para establecer un centro de mercadeo agricola en el distrito de
Butere, una zona con un alto nivel de pobreza que suftia escasez
local de leche fresca y que, en consecuencia, presentaba un buen
potencial para comercializar la produccion de leche a nivel local.
El objetivo del proyecto era desarrollar un mercado local sos-
tenible para la produccién agricola local a través de vinculos con

compradores, proveedores de insumos, agencias del gobierno,
empresas de microseguros y proveedores de servicios de desa-
rrollo empresarial. Molyn contraté a un consultor para llevar a cabo
una evaluacion de necesidades. Desarroll6 productos de préstamo,
movilizd y capacité a los agricultores en produccion integrada
lactea y horticola, cred sociedades y desarroll6 la capacidad del
personal de las sucursales.

Se necesitan de doce a dieciocho meses para poner en funciona-
miento un centro de mercadeo agricola y se requiere la capaci-
tacion continua de los productores. Los productores participantes
en Butere, muchos de los cuales eran nuevos prestatarios que
desconocian las ventajas de la produccion lactea, se beneficiaron
de los servicios de extension del Ministerio de Agricultura y de las
oportunidades para utilizar el estiércol de los animales lecheros
para generar biogas, como combustible para cocinar, como fertili-
zante para las cosechas y, en algunos casos, para alimentar peces.
El centro agricola y los préstamos de Molyn actualmente sirven

a 800 pequefios productores, lo cual contribuye a una mayor
inclusion financiera. Molyn adapté el modelo del centro para dar
apoyo a los agricultores de otras areas y se espera que en el futuro
se sigan forjando nuevas sociedades a través del proyecto. Una
iniciativa similar esta prevista para Ruanda este afo.

Coordinacion de actividades de desempeio social

Una de las ocho expertas regionales en gestion del
desempeiio social (GDS) de Oikocredit, Lianna Mora
Vargas, trabaja desde la oficina regional de Oikocredit
ubicada en Costa Rica. Coordina las actividades de
GDS y desarrollo de capacidades para la region que
abarca México, América Central y el Caribe.

¢Como describiria su trabajo?

Brindo apoyo a los oficiales de pais en mi region en temas

de desempenio social y desarrollo de capacidades. Nuestro
objetivo es ayudar a los socios a tener un mejor desempefio
tanto financiero como social. Tenemos como fin fortalecer a los
socios con los que trabajamos y ampliar el alcance y el acceso a
los recursos financieros. Tratamos de integrar las actividades de
GDS relacionadas con la capacitacién en gestién de riesgos en el
sector financiero y agricola. Por ejemplo, tenemos un programa
de gestion de riesgos relacionado con la roya de la hoja del
cafeto que afecta a los productores de café. Tenemos también un
programa estratégico para nuestros socios sobre cémo abordar la
GDS. Asimismo, nos enfocamos en alinear a las empresas verdes
con nuestra politica ambiental.

¢Cudl es el valor agregado del desarrollo de capacidades
en su region?

Ademas de ofrecer capacitacion, nuestro objetivo es brindar a
nuestros socios el seguimiento correcto, que esta basado en un
plan de accion elaborado junto a colegas, consultores y socios.
Esto podria incluir el mejoramiento de los sistemas de gestion
internos y la orientacion en la recopilacion de datos. Luego

aseguramos de que se disponga de tutoria y asesoramiento.

El objetivo es contribuir al crecimiento de nuestros socios en
GDS, de manera que puedan brindar los productos y servicios
correctos. Nuestra meta es crear impacto social, y también
desarrollamos programas que intentan medir el impacto a lo

largo del tiempo. Actualmente, monitoreamos el alcance; esto
significa reunir datos sobre los prestatarios alcanzados en las
areas rurales, las mujeres alcanzadas y sus niveles de ingresos. Al
monitorear estos datos a lo largo del tiempo, esperamos obtener
informacién sobre los cambios en el bienestar de los prestatarios.
Ya hemos realizado un piloto de desempefio social en el 2011 con
21 socios.

¢ Qué encuentra particularmente gratificante en su trabajo?
Que podemos iniciar actividades que no sélo benefician a los
socios individualmente. Un ejemplo de ello es cuando una
cantidad de socios tuvo una puntuacion baja en medioambiente.
Pudimos demostrar que esto era una debilidad, de modo que
juntos elaboramos una lista de acciones. Seleccionaremos dos
socios para apoyar en la neutralizacién de
las emisiones de CO,. Estar fisicamente
presente en el mercado tiene un tremendo
valor, asi como comprender los problemas
y poder reunirse cara a cara. En nuestra
oficina, somos neutros en cuanto a
emisiones de carbono por cuarto afio
consecutivo. Estamos felices de que
nuestra region haya reducido su huella de
carbono en aproximadamente un 20%.
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Nuestro enfoque

Oikocredit es una institucion financiera
y cooperativa mundial que promueve
el desarrollo sostenible mediante el
otorgamiento de préstamos, capital y
apoyo para el desarrollo de capacidades
a instituciones de microfinanzas,
cooperativas, organizaciones de
comercio justo y empresas pequenas
a medianas. Como inversionista social,
el trabajo de Oikocredit esta guiado
por el principio de empoderar a las
personas para mejorar sus medios de
subsistencia.

Oikocredit ofrece un doble retorno a

sus inversionistas: social y financiero.
Ademas de obtener modestos retornos
financieros, los inversionistas estan
seguros de saber que su dinero se esta
usando para mejorar los medios de
subsistencia, promover el comercio justo
y respetar los recursos naturales de
nuestro planeta.

La gestion del desempefio social
constituye una prioridad para Oikocredit.
Medir y demostrar el retorno social
sobre la inversion es fundamental,

ya que nos esforzamos por saber que
nuestras inversiones generan cambios
positivos. Buscamos especialmente
aumentar nuestro alcance en las
comunidades rurales y agricolas,

y estamos comprometidos con el
empoderamiento de la mujer.

Tenemos 815 socios en casi 70 paises.
Estar cerca de nuestros clientes

y conocer sus mercados a través

de nuestra red de personal local
constituyen el eje de nuestro trabajo.

Con una trayectoria positiva de casi
40 afos, sabemos que financiar el
desarrollo si funciona.

WWW.O0IKOCREDIT.COOP

< OIKO

invertir en las personas

Apoyo de iniciativas y plataformas
del sector

Oikocredit es miembro activo de una serie de iniciativas que abarcan a todo
el sector, plataformas y redes destinadas a definir y elevar los estandares del
desempefio social en la industria de las microfinanzas. Nuestra experiencia
con estas asociaciones e iniciativas ha sido muy positiva, y muchas de ellas
han inspirado y guiado nuestro enfoque de la GDS.

Principios de Proteccién al Cliente (PPC)
www.smartcampaign.org

MFTransparency
www.mftransparency.org

Principios de Finanzas Inclusivas para Inversionistas (PFIl)
www.unpri.org/piif

indice de Avance para Salir de la Pobreza (PPI)
www.progressoutofpoverty.org

Indicadores de Desempeio Social (IDS)
www.cerise-microfinance.org

Equipo de Trabajo de Desempeiio Social (ETDS)
www.sptf.info

Calificacion social: excelente

La agencia de calificacion especializada en microfinanzas, Planet Rating,
realizé una evaluacion social de Oikocredit en el 2013. La evaluacion
proporciond calificaciones sobre gestion del desempefio social, estrategia
de inversion social, responsabilidad social y cambio social. La agencia
lleg6 a la conclusién de que «la estrategia actual y las acciones de
Oikocredit sugieren que verdaderamente contribuye de manera positiva
al cambio social que tiene como objetivo y, en especial, a la inclusion
financiera. Los datos existentes indican que la contribucién de Oikocredit
a la inclusion financiera es mas profunda y mayor que la de otros MIV
(vehiculos de inversion en microfinanzas). Ademas, claramente opera en
paises con un nivel bajo de desarrollo socioeconémico y en los que los
servicios financieros estan subdesarrollados».
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